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“Salud, dinero y...”

Un estudio sobre la satisfacción profesional
del profesorado

Jesús Gómez, Mª del Mar González, Inmaculada Molina,
María José Nadales, Francisco Javier Redondo y Manuel Sánchez

Detrás del título que recuerda el tópico popular se ofrecen los resultados de un estudio de campo por
encuesta que pretende reflexionar sobre la problemática en torno a la motivación del profesorado de
Primaria y Primer Ciclo de E.S.O. en el desempeño de su función docente. Los resultados obtenidos nos
confirman la diferencia perceptiva de la realidad educativa entre los grupos objeto de estudio: con menos
de 10 años de servicio y con más de diez años de servicio.

1. Introducción y planteamiento del
problema

La presión social sobre el profesorado

Entre los criterios básicos que pueden señalarse para
evaluar el desarrollo humanista de una sociedad, y
por extensión del sistema educativo, el primero –nos
dice Fernando Savater– es el trato y la consideración
que brinda a sus maestros. Desgraciadamente, en
nuestro país coexiste el cómodo hábito de señalar la
escuela como correctora necesaria de todos los vi-
cios e insuficiencias culturales con la condescendiente
minusvaloración del papel social de maestros y maes-
tras (Savater, 1997).

Son múltiples los problemas de una sociedad cam-
biante y plural en los inicios del siglo XXI. Éstos
son diagnosticados señalando ineludiblemente la es-
cuela como campo de batalla oportuno para resol-
verlos o prevenirlos antes de que sean más difíciles
de erradicar. Ello demanda un perfil de educador con
unas exigencias nunca vistas de formación, presio-
nado a desarrollar una amplísima gama de compe-
tencias.... ¡en una situación laboral cambiante e ines-
table! El devenir de los diferentes sistemas educati-
vos que se vienen implantando le obligan a perma-
necer en un estado de continuo reciclaje en el proce-
so de enseñanza-aprendizaje en los términos del
“aprender a aprender” que señalaba Pozo en su libro
“Aprendices y maestros” (1996). Como contraparti-

da, no se les ofrece un reconocimiento profesional y
un apoyo social a su tarea. ¡Todo lo contrario!

Pero es obvio que los sistemas educativos, el éxito
de la implantación del actual sistema sin ir más le-
jos, reposa en gran parte directamente en el profeso-
rado, por lo que nos planteamos en nuestro estudio
explorar el grado de bienestar profesional percibido
por este colectivo como base de la motivación para
el buen desempeño de su tarea.

Somos conscientes de que esta realidad, si bien ha
sido objeto de estudio junto con otros aspectos del
sistema educativo, es ahora con la implantación de
la LOGSE cuando comienza a percibirse como una
preocupación creciente en este ámbito. Se compren-
de así la preocupación por investigar el problema,
no sólo por parte de los expertos universitarios, sino
también por parte de otros colectivos sociales. Un
ejemplo de ello son los estudios realizados por gru-
pos sindicales como “La salud laboral docente en la
enseñanza pública” (CC.OO, 2000).

Nuestra investigación se centra en tres aspectos cuya
resolución, partiendo del citado tópico, definiría las
claves del bienestar del profesorado: problemas de
salud, retribución económica y relaciones interper-
sonales.

Pensamos que todo esfuerzo por mejorar la calidad
docente, y por extensión educativa, pasaría en parte
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por solucionar las carencias que en tales ámbitos se
nos plantean.

Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta los supuestos anteriores, el obje-
tivo de nuestro trabajo se centraría en detectar cuá-
les son los problemas más frecuentes entre el profe-
sorado en cuanto al ejercicio de su profesión.

La hipótesis general que nos planteamos es la siguiente:

El profesorado percibe de diferente manera
los problemas que afectan al ejercicio de su
profesión en función del tiempo de servicio.

Esta hipótesis podríamos concretarla a tres niveles:

- Existen diferencias en la percepción de la
salud a nivel físico, psíquico o psicosocial.

- Existen diferencias en la percepción de la re-
tribución económica.

- Existen diferencias en la percepción de las
relaciones interpersonales tanto a nivel per-
sonal como grupal.

Quedan establecidas de esta manera las variables
metodológicas contempladas en tales hipótesis:

- Variable independiente: “Tiempo de servicio”.

- Variables dependiente “Percepción de los pro-
blemas asociados al ejercicio de su profesión”.

Ésta última se puede desglosar en tres dimensiones:

- Relaciones interpersonales.

- Retribución económica.

- Salud laboral.

:  . 

2. Método

Tipo de diseño

Para la realización de nuestro trabajo de investiga-
ción hemos seguido un método descriptivo a través
de un estudio de campo con el que se ha recogido
información de manera sistemática sobre un grupo
de profesores de Primaria y de Primer Ciclo de E.S.O.
de un colegio concreto de la provincia, en una situa-
ción que consideramos natural. Se trataría, además,
de un diseño evolutivo de tipo transversal puesto que
comparamos de forma simultánea dos grupos con
diferente “tiempo de servicio”.

Nuestro estudio no presenta todas las condiciones
de validez necesarias puesto que, entre otras circuns-
tancias, la muestra escogida no es suficientemente
representativa de la población objeto de nuestro in-
terés, lo que confiere a nuestro estudio un carácter
exploratorio.

Selección de la muestra

Las personas de las que hemos obtenido la informa-
ción son un grupo de profesores y profesoras de un
colegio de la provincia. Se ha elegido ese centro por
la circunstancia de pertenencia al Claustro de uno de
los componentes del grupo de investigación.

La población de referencia de nuestro estudio sería
el profesorado de la provincia de Córdoba a la cual
pertenecería nuestra muestra, en este caso el profe-
sorado del centro, en el que trabajan un total de 48
profesores. De ellos, serían 40 los que finalmente
cumplimentarían el cuestionario.

Considerando nuestra variable independiente, cons-
tatamos que:

- 27 tienen más de 10 años de antigüedad.

- 13 tienen menos de 10 años de antigüedad.

   , 3   , 3   , 3   , 3   , 3



60

Por otra parte, si bien el sexo no será tenido en cuen-
ta a la hora de sacar conclusiones, abriendo opcio-
nes a posibles estudios en torno a esta variable inde-
pendiente, reflejamos que:

- 20 son mujeres.

- 20 son hombres.

Técnica de recogida de datos

Dadas las características del estudio, el instrumento
de recogida de datos que se ha considerado más ade-
cuado es el cuestionario, entendiendo éste como ins-
trumento de recogida de información “capaz de dar
respuesta a problemas tanto en términos descripti-
vos como de relación de variables” (Buendía, 1999).
El cuestionario nos permite recoger la información
que necesitamos en un reducido período de tiempo.

El propósito del cuestionario era recoger informa-
ción válida y fiable sobre la población seleccionada
en lo concerniente a las relaciones interpersonales,
la retribución económica y los problemas de salud.

Ha sido necesario considerar la población objeto de
estudio a la hora de determinar el contenido especí-
fico del cuestionario, tipo de items, términos utiliza-
dos, etc., y también para prever los recursos materia-
les y personales necesarios para su aplicación así
como para el posterior análisis de datos.

En cuanto a los items, hemos procurado que se ajus-
ten al mismo y que sean significativos para los
encuestados, por lo que hemos considerado necesario

elaborarlos nosotros mismos. Comenzamos, a través
de la técnica del torbellino de ideas, por recoger todo
un universo de items de los que posteriormente he-
mos seleccionado los más relevantes según nuestro
criterio. Luego procedimos a su revisión consideran-
do por su contenido, presentación, tipo de respuesta
solicitada y localización concreta en el cuestionario.

El cuestionario quedó concluido con un total de 10
items, algunos del tipo de preguntas cerradas y otros
a través de escalas de estimación, distribuidos en tres
partes referidas a los tres ámbitos objeto de estudio
ya indicados en las variables dependientes.

Con el fin de conseguir la colaboración de los
encuestados, hemos considerado oportuno preceder
el cuestionario de una breve introducción en la que
se explicita el carácter anónimo, las pautas a seguir
en su cumplimentación y otros datos de interés.

Acceso al campo y procedimiento

Como paso previo, se concertó una entrevista con el
Jefe de Estudios que informó a los coordinadores para
proceder posteriormente a la cumplimentación del
cuestionario por parte de los diferentes equipos de
ciclo. Los cuestionarios se repartieron entre el pro-
fesorado para que los cumplimentaran en el momen-
to que consideraran oportuno.

En la aplicación del cuestionario se ha contado con
el apoyo del Equipo Directivo del centro en cues-
tión, que ha facilitado en la medida de sus posibili-
dades la labor para la recogida de información pre-
cisa para el estudio.

3. Organización de datos

El análisis llevado a cabo ha sido de carácter cuanti-
tativo. Concluida la recogida de cuestionarios y
acumulada convenientemente la información, proce-
dimos a estructurarla de forma que se hiciera más
fácil su análisis en la hoja de vaciado de datos.

Posteriormente hemos seleccionado la información
más ajustada al objeto de nuestra investigación para
lo que hemos realizado diferentes tablas de datos
reflejando los resultados obtenidos y diferenciando
los sujetos en base a nuestra variable independiente,
es decir, el tiempo de servicio.
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4. Resultados generales del cuestionario

1. La Organización Mundial de la Salud manifiesta que “salud no es sólo ausencia de enfermedad, sino el
estado de bienestar general desde el punto de vista físico, psíquico y psicosocial“. De acuerdo con esta
definición, ¿qué aspecto cree que tiene más incidencia en la actividad docente?

2. Durante sus años de docencia, ¿ha adquirido o han aumentado en usted hábitos relacionados con el
consumo del tabaco, alcohol, café u otros?

3. En el anterior trimestre, ¿ha tomado algunos medicamentos ansiolíticos o antidepresivos de modo fre-
cuente?

   , 3   , 3   , 3   , 3   , 3
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4. Rodee con un círculo un número del 1 al 5, que exprese su valoración de los síntomas psicosomáticos que
más relaciona con su trabajo. (1: nula relación; 5: máxima relación)

:           50%.

5. ¿Cómo calificaría en general su estado de ánimo respecto a las relaciones personales con sus compa-
ñeros/as?
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6. Valore, según su opinión, en una escala de 1 a 3 los principales problemas de la enseñanza (donde 1
significa que es poco importante y 3 que es muy importante).

7. Considera que la remuneración económica que recibe por su labor docente es:

8. ¿Con qué frecuencia piensa en cambiar de trabajo y abandonar la docencia?

   , 3   , 3   , 3   , 3   , 3
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9. - ¿En qué grado considera que los problemas personales afectan al ejercicio de su profesión?

10. ¿Cree conveniente incluir la salud laboral en los planes de formación inicial o permanente del profeso-
rado?

5. Análisis de resultados

Nos centraremos en destacar los resultados y con-
clusiones más relevantes, agrupándolos en tres cate-
gorías planteadas en las hipótesis: salud, retribución
económica y relaciones interpersonales, además de
otras cuestiones de carácter más general que pudie-
ran englobar estos aspectos.

Problemas de salud:

a) El grupo de menor antigüedad considera que
tiene más incidencia en la actividad docen-
te el aspecto psíquico, un 62% frente al 26%,
mientras el grupo de más antigüedad da más
importancia al aspecto psicosocial: 59% fren-
te al 31% (Gráfica 1)
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b) El grupo de más antigüedad ha adquirido, en mayor porcentaje, hábitos de consumo de sustancias
adictivas (33% frente al 23%) y toma más medicamentos antidepresivos que el grupo más joven (15 %
frente al 8 %), según los resultados que se plasman en la Gráfica 2.

c) Según los resultados de la Gráfica 3, encontramos mayor incidencia de disfonías o problemas de gar-
ganta (92% frente al 15%) y dolores musculares (54% frente al 18%) en el grupo de menor antigüedad.
La incidencia de trastornos circulatorios, por el contrario, es más frecuente en el profesorado de mayor
antigüedad. Problemas de cardiopatías o hipertensión, úlcera digestiva y cefaleas presentan frecuencias
similares. Habría que resaltar que los dolores frecuentes de cabeza (cefaleas) asociados a tensión psico-
lógica son excesivamente frecuentes.

d) Los problemas de depresión y de estrés son muy altos en ambos colectivos, especialmente entre los que
llevan en la profesión menos años. El estrés (“síndrome de profesor quemado”) es el problema psicoló-
gico más generalizado, mayor en los que llevan menos tiempo (77%), pero no parece remitir suficiente-
mente con los años y la experiencia (67%). La depresión es un problema con una incidencia también
preocupante. Al profesorado más antiguo parece afectarle en exclusiva los problemas de insomnio
(33%).También el profesorado más antiguo dice haber padecido, en el 18% de los casos, problemas de
neurosis o psicosis.
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Problemas de relaciones interpersonales

El 26% del grupo de más antigüedad considera que
los problemas personales afectan mucho o muchí-
simo a su práctica profesional frente al 15% de los
de menor antigüedad. Apenas se observan diferen-
cias en otros datos relacionados con esta categoría.
En general no manifiestan tener problemas en este
ámbito. Sólo el 8% del profesorado reciente y el 7%
del antiguo dice valorar negativamente la relación
con sus compañeros/as (ver Tabla 5). El resto las
califica de “satisfactorias” o “muy satisfactorias”.

Tampoco la comunicación parece ser un problema
en ambos colectivos. Sólo el 1% del profesorado de
menor antigüedad y el 7% del de mayor antigüedad
dice tener problemas de comunicación (ver Tabla 4).

Retribuciones económicas

El grupo con más experiencia profesional considera
insuficiente la remuneración económica: 60% fren-
te al 46%.

Destacamos que el 22% del grupo con más años de
servicio ha pensado algunas veces cambiar de tra-
bajo, idea que no parece haber pasado por la cabeza
del grupo que lleva menos de diez años trabajando.
(Ver Gráfico 5).

Otros resultados del estudio

Principales problemas de la enseñanza
institucional

Son los aspectos externos al propio profesorado los
principales causantes de dificultades en el proceso
de enseñanza-aprendizaje (ver Tabla 6).Ambos gru-
pos están de acuerdo en que la preparación del pro-
fesorado es suficiente (77% para el grupo más re-
ciente y 60% para el más antiguo). Únicamente se
podría resaltar que esa opinión es algo más modera-
da en el grupo con más experiencia docente.

Los dos grupos también están de acuerdo en cuál es
el problema principal de la educación: la falta de
atención de los responsables educativos (62% y
67%), a gran distancia del resto de problemas. Para
el grupo con menor antigüedad, el orden de impor-
tancia del resto es: un excesivo número de alumnos/
as (47%), instalaciones, materiales, recursos (38%)
y la falta de interés del alumnado e implantación de
la LOGSE (ambos con 31%). Para el profesorado

con más antigüedad, la secuencia es diferente: falta
de motivación del alumnado (56%), Problemas de
instalaciones y recursos (49%), la LOGSE (45%) y
el excesivo número de alumnos y alumnas (40%).

Formación en Salud Laboral

Finalmente, existe una coincidencia absoluta (100%
de acuerdo en los dos grupos) en la necesidad de
incluir la Salud Laboral en los Planes de formación
inicial o permanente del profesorado.

6. Conclusiones.

Teniendo en cuenta que nuestra hipótesis preveía
encontrar diferencias entre el profesorado en función
de su antigüedad profesional, de los datos que he-
mos analizado puede desprenderse que:

Los años de servicio en el contexto escolar dan al
profesorado mayor número de estrategias para abor-
dar diferentes situaciones, pareciendo mostrar ma-
yor resistencia hacia la depresión y el estrés, aunque
esta resistencia no sabemos hasta que punto lo es, ya
que muestran niveles más altos en cuanto a la toma
de sustancias adictivas y antidepresivos que el grupo
de menor antigüedad.
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El paso del tiempo afecta negativamente a la satis-
facción del profesorado en cuanto a la retribución
económica, por lo que parece dar más valor a lo
material, ya que en el aspecto físico perciben encon-
trarse en mejor estado de salud físico y psíquico que
el grupo de menor antigüedad. Así, estos últimos
presentan por lo general niveles más elevados en pro-
blemas de salud, concretamente en aquellas cuestio-
nes que están relacionadas con el control de la voz,
como pueden ser las disfonías. Probablemente estos
trastornos se deban a la falta de experiencia en la
articulación e impostación de la voz y en el control
emocional asociado a la “puesta en escena” docente.

En el ámbito de las relaciones interpersonales se
observa una mayoría satisfecha en ambos grupos, lo
cual es significativo, ya que parece haber una buena
predisposición a mantener buenas relaciones con los
y las compañeras.

Ambos grupos encuentran dificultades en el ejerci-
cio de su profesión. La causa principal se asocia a la
falta de atención de la administración educativa. Una

posible interpretación puede ser que al profesorado,
a quien no se le ha concedido una participación acti-
va en la génesis de la reforma educativa (concreta-
mente la LOGSE) ni tampoco se ha sido suficiente-
mente sensible a sus problemas de adaptación, se les
exige en cambio un fuerte compromiso para su im-
plantación y buen funcionamiento.

Todo ello viene a concretarse y justificar la deman-
da, que resalta por su unanimidad, de incluir en los
planes de formación inicial y permanente la Salud
Laboral.

Este proyecto nos sugiere nuevas líneas de investi-
gación acerca de la mejora de las condiciones de tra-
bajo del profesorado, relacionadas con la detección
de la percepción de bienestar-malestar profesional
de los implicados. Por nuestra parte sugerimos te-
mas como: las posibilidades de promoción profesio-
nal, la manera de mejorar las relaciones familia-es-
cuela, estrategias para mejorar la imagen social del
profesorado o a qué aspectos merecería la pena des-
tinar más recursos.

:  . 

7. Valoración

El estudio ha sido realizado sobre una muestra no ele-
gida aleatoriamente sino circunstancialmente y en un
solo centro, por lo que su validez externa es relativa y
sólo generalizable a la zona donde se ubica el colegio.
No obstante, nos parece un estudio interesante que
puede dar una clara idea de cuáles son los problemas
e inquietudes del profesorado, tal y como nos lo plan-
teábamos al inicio de la investigación, ya que pensa-
mos que el grupo de profesores del que hemos recogi-
do la información representa, cualitativamente hablan-
do, a gran parte de la población a la que pertenece.

Por las condiciones de recogida de la información,
pensamos que los resultados son fiables aunque res-
tringidos, repetimos, al ámbito del profesorado del
citado centro.

Desde el punto de vista profesional, pensamos que
es muy útil conocer la motivación del profesorado a
la hora de plantearnos proyectos de innovación para
mejorar la calidad de la educación que se imparte en
el centro.

Finalmente, es enriquecedor a nivel personal cono-
cer la percepción que tiene el profesorado sobre sí
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mismo y sobre su profesión, lo que ayudaría a mejo-
rar las relaciones personales, su propia calidad de
vida y su dedicación profesional de manera plena-
mente satisfactoria.
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